Handleplan 

for håndtering af konflikter 

i Specialklassen – Bramdrup Skole
Kolding Kommune angiver forskellige værdier som de ønsker opfyldt i forbindelse med arbejdet med børn og unge med handicap.

Heraf fremgår bl. a.:

Skolen skal medvirke til at understøtte den enkelte elevs/unges udvikling bedst muligt:

”Det betyder, at man i sin tilgang til eleven/den unge tager udgangspunkt i elevens/ den unges resourcer, funktioner og færdigheder. De specialpædagogiske tiltag skal tilpassses den enkelte”

På trods af dette, kan der opstå konflikter.

I så tilfælde skal efterfølgende metoder og systemer bruges til registrering og handling.

Inden en konflikt

Som udgangspunkt accepteres vold ikke. For at undgå dette vil vi arbejde efter følgende principper:

· Tæt samarbejde mellem pædagoger, lærere og forældre

· Arbejde målrettet med forebyggelse af konflikter.

· Bruge supervision, kurser, eksterne fagpersoner i samarbejde med ledelsen og Sikkerhedsgruppen

· Være opmærksom på de signaler, man udsender – både verbalt og nonverbalt.

· Være i besiddelse af en god indlevelsesevne og en god situationsfornemmelse.

· Være fleksibel i sin tankegang og i sin væremåde, så man undgår at skabe konflikter.

· Have et godt kendskab til de elever, man arbejder med.

· Have en god selvindsigt – skal bl.a. bruges til at holde lav profil, hvis man har en ”dårlig dag”. Det er tilladt at glide af på konflikter, hvis man på forhånd ved, at man ikke kan løse dem på fornuftig vis.

· Lærere og pædagoger skal ved skoleårets begyndelse have sat sig ind i skolens handleplan for håndtering af konflikter.

Under en konflikt:

· Samle det hold af medarbejdere, der skal indgå i konflikthåndteringen.

· Forsøge at ”tale” eleven ned.

· Afværge, at en konflikt udvikler sig i en fysisk/voldelig retning.

· Fjerne evt. farlige genstande.

· Sørge for at elever og medarbejdere, der ikke bør være i lokalet, forlader dette. Eventuelt påbegynde et omsorgsarbejde for disse elever.

· Eventuelt sætte ind med den fornødne fysiske magtanvendelse efter en nøje aftalt plan (handleplanen), hvis dette vurderes som en absolut nødvendighed for at afværge en eskalering af konflikten.

· Udsæt aldrig dig selv for unødig risiko!
Efter en konflikt

· Hvis I, som personale, er blevet slået på eller på anden vis fysisk/psykisk krænket, skal I udfylde et gult skema. Skemaet skal udfærdiges umiddelbart efter krænkelsen og afleveres til afdelingslederen.

· Afdelingslederen vil løbende drøfte de gule skemaer med Sikkerhedsrepræsentanten. På baggrund heraf foretages nødvendige tiltag i forhold til arbejdsmiljøet. Afdelingslederen vil/kan efterfølgende deltage i et teammøde til afklaring af, hvilke muligheder der er for at undgå en lignende situation.

· Hvis der er udøvet fysisk magtanvendelse, udfyldes et grønt skema, hvor hændelsesforløbet beskrives med henblik på, hvordan magtanvendelsen blev håndteret og afsluttet. Dette skema afleveres ligeledes til afdelingslederen, som herefter kan indkalde til en samtale. Vurderes det, at der er lavet fysisk magtudøvelse, der går ud over §8 stk. 2, afleveres det grønne skema med en nærmere beskrivelse af hændelsesforløbet til skolelederen.
Arbejdsskaldeanmeldelse

· Medfører konflikten sygefravær, registreres dette efter arbejdsmiljøloven.

· I forhold til eventuel senere anerkendelse af arbejdsskade og tilkendelse af en eventuel erstatning, er indberetning meget vigtig.

· Se ”tjeklisten”

